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מדינת ישראל - משרד ראש הממשלה  -  רשות התקשוב הממשלתי

מכרז מסגרת מספר 25/18 למתן שירותי תפוקות מקצועיות – עבור משרד ראש הממשלה - רשות התקשוב הממשלתי

1. רשות התקשוב הממשלתי במשרד ראש הממשלה  (להלן: "הרשות" או "המשרד"), פונה בזאת לקבלת הצעות למכרז למתן שרותי תפוקות מקצועיות כמפורט במסמכי המכרז בהתאם לצרכי המשרד (להלן: "השירות" או "השירותים"). מכרז זה הינו מכרז מסגרת, בהתאם להוראת תקנה 17 ו. לתקנות חובת המכרזים התשנ"ג-1993 (להלן: "תקנות חובת המכרזים").
2. המכרז כולל ארבעה אשכולות, אשכול WEB, אשכול CRM, אשכול BI ואשכול QA. בכל אשכול, ייבחרו שלושה ספקים אשר יעמדו בתנאי המכרז בהתאם לאשכול בו יתמודדו, ואשר יקבלו את שלושת ציוני האיכות הגבוהים ביותר. הספקים אשר ייבחרו (להלן: "ספקי המסגרת") כאמור יחתמו על הסכם התקשרות עם המשרד (להלן: "הסכם המסגרת") ויכללו ברשימת ספקי המסגרת. 
3. את מסמכי המכרז ניתן להוריד באתר האינטרנט של מנהל הרכש הממשלתי שכתובתו   http://www.mr.gov.il/OfficesTenders/Pages/SearchOfficeTenders.aspx
4. תקופת ההתקשרות תהיה שלוש (3) שנים בהתאם להסכם המסגרת המצורף למכרז. המשרד רשאי להאריך את תקופת ההתקשרות לשתי (2) שנים נוספות בהתאם להוראות הסכם המסגרת. 

5. תמצית התנאים המוקדמים להשתתפות במכרז (התנאים המלאים והמחייבים מפורטים במסמכי המכרז):
5.1 תמצית תנאי הסף המקצועיים להשתתפות במכרז:
5.1.1.1 לגבי כל אחד מהאשכולות WEB, CRM, ו-BI, ככל שאלה כלולים בהצעתו של המציע: המציע  ביצע בתקופה החל מיום 1.1.2015 ועד למועד האחרון להגשות הצעות, לפחות 5 פרויקטים טכנולוגיים בישראל בתחום האשכול הרלבנטי, כאשר ההיקף הכספי של רכיב הפיתוח של פרויקט אחד לפחות הוא סך של 500,000 ₪ (לא כולל מע"מ) לכל הפחות, וההיקף הכספי של רכיב הפיתוח של כל אחד מיתר הפרויקטים הוא 150,000 ₪  (לא כולל מע"מ)  לכל הפחות. 
5.1.2 לגבי אשכול WEB,  המציע מעסיק בהעסקה ישירה ובמשרה מלאה:
5.1.2.1 מומחה בעל 5 שנות ניסיון בייעוץ פיתוח וארכיטקטורה WEB ו – 2 שנות ניסיון בפיתוח WEB, במהלך התקופה החל מיום 1.1.2013 ועד למועד האחרון להגשת הצעות;
5.1.2.2 2 מפתחים עם 3 שנות ניסיון כל אחד בפיתוח תוכנה בתחום WEB, במהלך התקופה החל מיום 1.1.2015 ועד למועד האחרון להגשת הצעות.
5.1.3  לגבי אשכול CRM,  המציע מעסיק בהעסקה ישירה ובמשרה מלאה:
5.1.3.1 מומחה CRM  בעל ניסיון של 3 שנים, בניהול פרויקטי CRM וניתוח מערכות  CRM, במהלך התקופה החל מיום 1.1.2015 ועד למועד האחרון להגשת הצעות;
5.1.3.2 2 מפתחים בעלי ניסיון של לפחות 3 שנים ביישום ופיתוח CRM , במהלך התקופה החל מיום 1.1.2015 ועד למועד האחרון להגשת הצעות;
5.1.3.3 מומחה תשתיות Dynamic CRM   בעל ניסיון של לפחות 3 שנים, במהלך התקופה החל מיום 1.1.2015 ועד למועד האחרון להגשת הצעות;
5.2 מומחה ארכיטקטורת CRM בעל ניסיון של 5 שנים בשנים האחרונות, במהלך התקופה החל מיום 1.1.2013 ועד למועד האחרון להגשת הצעות.
5.2.1 לגבי אשכול BI,  המציע מעסיק בהעסקה ישירה ובמשרה מלאה: 
5.3 לפחות 2 מומחים בעלי ניסיון של 3 שנים כל אחד, בכל אחד מתחומי ההתמחות שלהלן, במהלך התקופה החל מיום 1.1.2015 ועד למועד האחרון להגשת הצעות (הבהרה: מומחה יכול להיות בעל ניסיון ביותר מתחום התמחות אחד): ניהול פרויקטי BI; ניתוח מערכות  BI; מומחה תשתיות BI; מפתח ומיישם בפלטפורמת BI. 
5.3.1 לגבי אשכול QA:
5.3.1.1 המציע  ביצע בתקופה החל מיום 1.1.2015 ועד למועד האחרון להגשות הצעות, פרויקט בדיקות מלא  בלפחות 5 פרויקטים בתחום מערכות מידע בישראל, כאשר ההיקף הכספי של רכיב פיתוח הקוד של פרויקט אחד לפחות הוא סך של 500,000 ₪ (לא כולל מע"מ) לכל הפחות, וההיקף הכספי של רכיב פיתוח הקוד של כל אחד מיתר הפרויקטים הוא 150,000 ₪  (לא כולל מע"מ)  לכל הפחות.;
5.3.1.2 המציע מעסיק בהעסקה ישירה לפחות שבעים (70) בודקים המתמחים בבדיקות תוכנה; 
5.3.1.3 המציע מעסיק בהעסקה ישירה לפחות עשרים (20) בודקים עם 4 שנות ניסיון כל אחד, בבדיקות אוטומציה ופיתוח בדיקות אוטומציה, במהלך התקופה החל מיום 1.1.2013 ועד למועד האחרון להגשת הצעות.


5.4 תמצית תנאי הסף המינהליים להשתתפות במכרז:
5.4.1 המציע מחזיק בכל אישור ו/או רישיון ו/או רישוי ו/או היתר ו/או הרשאה הנדרשים על פי כל דין והוא רשום בכל מרשם המתנהל על פי כל דין והקשור לנושא ההתקשרות.
5.4.2 למציע אישורים תקפים על שמו לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976 והוא עומד בתנאים ובהוראות הנדרשים לפי חוק זה.
5.4.3 [bookmark: _Ref387246327]על המציע להיות תאגיד רשום בישראל כדין, וללא חובות אגרה שנתית לרשם החברות / השותפויות, בגין השנים הקודמות למכרז.
5.4.4 המציע, המנהל הכללי ובעלי השליטה בו, לא הורשעו בעבירות בטחוניות או פיסקאליות, ובעבירות נוספות המפורטות בפרק 1 למסמכי המכרז, אלא אם חלפה תקופת ההתיישנות. 
5.4.5 המציע צירף להצעתו ערבות להצעה, בסך 50,000 ₪, כמפורט במסמכי המכרז.

6. שאלות ובקשות להבהרות יש לשלוח למרכז ועדת המכרזים בכתובת:  Rechesh@gov.il עד ליום 18.10.2018 בשעה 14:00 . 	
תשובות והבהרות המשרד יפורסמו באתר האינטרנט של מנהל הרכש הממשלתי במשרד האוצר בכתובת: 
http://www.mr.gov.il/OfficesTenders/Pages/SearchOfficeTenders.aspx.
תשובות והבהרות אלה יהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
המשרד שומר לעצמו את הזכות לפרסם שינויים והבהרות במסמכי המכרז, אף אם אינם נובעים משאלות ההבהרה שהתקבלו מהמציעים, וזאת עד לזמן סביר לפני המועד האחרון להגשת הצעות. שינויים והבהרות אלה יפרסם המשרד באתר האינטרנט, בכתובת המצוינת בסעיף לעיל, וגם הם יהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. באחריות המציעים לבדוק את פרסומי המשרד באשר למכרז זה באתר האינטרנט, כאמור.
7. הגשת הצעות: יש להגיש, בשפה העברית, לתיבת המכרזים של המשרד, לתיבת המכרזים שבקומת הכניסה בבניין ממשל זמין, רח' נתנאל לורך 1, ירושלים, עד לתאריך 7.11.2018, בשעה 14:00 . מובהר כי אין לשלוח הצעות בדואר. הצעה שלא תימצא בתוך תיבת המכרזים של המשרד במועד האחרון להגשת ההצעות מכל סיבה שהיא לא תידון כלל, לא תשתתף במכרז, ותוחזר לידי השולח. 

מודעה זו מכילה מידע תמציתי בלבד. במקרה של סתירה או אי התאמה בין תוכן מודעה זו לבין הוראות מסמכי המכרז – האמור במסמכי המכרז גובר על הוראות מודעה זו. 




	
